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Secretaria de Desenvolvimeto Econémico, Inovagao e Turismo

Carta de Servicos ao Usuario

1. Identificacao da Secretaria

Nome da Secretaria: SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INOVACAO E
TURISMO.

Endere¢o: ESPACO CULTURAL SIVUCA- PRACA EPITACIO PESSOA, S/N - CENTRO-
ITABAIANA-PB

Telefone: (83) 99978-7915

E-mail: sedec@itabaiana.pb.gov.br

Horario de Atendimento: 07:30 as 13:30

Responsavel pela Secretaria: LUIS FRANCISCO DE SOUSA FILHO

2. Servicos Oferecidos

Servicos: DA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO.

Descrigao:

-Apoio as empresas interessadas em se instalar no municipio;

-Apoio a micro, pequenas e medias empresas;

-Criacdo para facilitar a abertura e funcionamento das empresas (SALA DO EMPREENDEDOR);
-Programas de qualificagdo profissioal, parcerias com o SENAI, SENAC, SEBRAE,
EMPREENDER-PB, BANCO DO NORDESTE.

Como acessar:

CONTATO: (83) 99978-7915
EMAIL: sedec@itabaiana.pb.gov.br

INSTAGRAM: https://www.instagram.com/sec_economico turismoitabaiana

Prazo para atendimento:

DE SEGUNDA A SEXTA
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Documentagao exigida:
Documentos Pessoais:
e CPF, Titulo de eleitor (ou numero do recibo da ultima declarac¢io do IR, se vocé
for declarante), Comprovante de residéncia, Numero de celular e e-mail ativo, RG

ou CNH.

e« Nome fantasia da empresa, Endereco comercial (pode ser o da sua residéncia),
Atividade principal e secundarias (CNAE), Forma de atuac¢ao (comércio,

industria, servico)

Servicos: INOVACAO
Descrigao:
A conexdo entre universidades, institutos de pesquisa e o setor produtivo é essencial para
impulsionar a inovacgdo e o desenvolvimento econémico. Essa integracao tem sido fortalecida
por politicas publicas e iniciativas que visam criar um ambiente propicio a colaboracao e a

transferéncia de conhecimento.

Como acessar:

EMAIL: sedec@itabaiana.pb.gov.br

INSTAGRAM: https://www.instagram.com/sec_economico turismoitabaiana

CONTATO: (83) 99978-7915

Prazo para atendimento:

DE SEGUNDA A SEXTA

Servicos: TURISMO
Descrigao:
- Organizacdo de eventos culturais e turisticos para movimentar a economia;

- Divulgacao dos atrativos turisticos locais;
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- Criacdo dos roteiros turisticos e capacita¢do de profissionais na area;

- Rotas gastrondmicas: é uma iniciativa que integra o municipio ao circuito turistico-
cultural do Vale do Paraiba, promovendo experiéncias culinarias auténticas e
valorizando a economia criativa local;

- Rotas dos ateliés: A cidade oferece uma rica experiéncia para quem deseja explorar
ateliés auténticos e conhecer de perto o trabalho de artesdos talentosos.

- Fortuvale: é uma iniciativa que retine municipios da regiao, com o objetivo de
promover o desenvolvimento do turismo sustentavel e valorizar as riquezas culturais,
histoéricas e naturais locais;

- Mapa do Turismo Brasileiro: é uma ferramenta estratégica do Ministério do
Turismo que identifica e organiza os municipios com potencial turistico no pais. Ele
orienta a formulacgdo de politicas publicas, a distribuicdo de recursos e o

desenvolvimento de a¢des voltadas para o fortalecimento do turismo regional.

Patrimonio Historico e Cultural

- Igreja Matriz de Nossa Senhora da Concei¢do: um dos principais marcos religiosos da
cidade, situada no centro histdrico;

- Praca Epitacio Pessoa: ponto de encontro tradicional, cercada por construcdes
histéricas e o coreto centenario;

- Monumento Zé da Luz: homenagem ao poeta popular José da Luz, figura importante da
cultura local;

- Memorial Itabaianense da Associacdo Memoria Viva: espaco dedicado a preservacao da
histéria e cultura da cidade;

- Casarodes Antigos do Centro da Cidade: constru¢des que refletem a arquitetura e o
estilo de vida de épocas passadas.

- Espacgo Cultural Sivuca: Local que celebra a vida e obra do musico Sivuca, filho ilustre

de Itabaiana.

Festividades e Eventos
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- Carnaval de rua: tradicional festa popular com blocos carnavalescos que
animam as ruas da cidade;
- Emancipacdo politica do municipio, dia 26 de maio;
- Sao Jodo com festividades populares na Praga Epitacio Pessoa;
- Feira de Negocios do Vale do Paraiba (Fenevale): Feira de Negdcios do Vale do Paraiba,
evento que promove o turismo rural, religioso e de aventura na regiao;
- Festa da padroeira Nossa Senhora da Conceicao: Celebracao religiosa que ocorre

anualmente em dezembro, reunindo fiéis e visitantes.

ARTESANATO

- Feira do Mangaio: Mercado tradicional onde se encontram produtos locais.
Artesanato e comidas tipicas.

- Artesanato de Nevinha: Referéncia na producao de pecas artesanais que refletem a
cultura e identidade de Itabaiana.

- Associacao de artesaos regional de Itabaiana ADARI: confeccao de produtos feitos

em crochés, bonecos de panos.

Como acessar:

EMAIL: sedec@itabaiana.pb.gov.br

INSTAGRAM: https://www.instagram.com/sec economico turismoitabaiana

CONTATO: (83) 99978-7915

Para mais detalhes, atracoes, hospedagens e eventos, visite o site oficial da Prefeitura de

[tabaiana: portal.itabaiana.pb.gov.br

Servigos: SALA DO EMPREENDEDOR
Formalizacao e Regularizacao
- Abertura de MEI (Microempreendedor Invidual);

- Emissao e alteracao de CNP] para MEI;
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- Baixa (encerramento) do MEI;

- Atualizacdo de dados cadastrais;

- Impressdo do Certificado de Condi¢dao de MEI (CCMEI);
- Emissao de boletos (DAS);

- Parcelamento de dividas do MEI.

Orientacoes e Consultorias

- Informacgdes sobre tipos de empresa (MEI, ME, EPP);
- Consultorias gratuitas ou subsidiadas com especialistas do SEBRAE;
- Planejamento financeiro, marketing, gestdo de pessoas e vendas;

- Orientagdes sobre acesso a crédito e financiamento.

Licenciamento e Regularizacao
- Orientacdo sobre alvaras e licengas municipais (sanitarias, ambiental etc.);
- Acompanhamento de processos de licenciamento e fiscalizagao;
- Auxilio com a Nota Fiscal Eletrénica (NF-e);

- Agendamento e vistorias e regularizacgdes.

Capacitacao e Educacao Empreendedora
- Oficinas, palestras e cursos sobre empreendedorismo;
- Capacitagdo em areas como finangas, vendas, gestdo e inovagao;

- Eventos e feiras para divulgacao de produtos locais.

Atendimento e Encaminhamento

- Atendimento presencial e online para tirar duvidas gerais;

- Encaminhamento para redes sociais de apoio como SEBRAE, SENAI, SENAC E
BANCO DO NORDESTE;
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- Ajuda para acessar portais do governo (gov.br, Receita Federal, etc)

Como acessar:
EMAIL: saladoempreendedoritab@gmail.com

INSTAGRAM: https://www.instagram.com/saladoempreendedor itapb

SITE DO SEBRAE: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/

INSTAGRAM: https://www.instagram.com/sebraeparaiba

SITE DE SENAC: https://pb.senac.br/

INSTAGRAM: https://www.instagram.com/senacpb

SITE DO SENAI: https://www.sp.senai.br/

INSTAGRAM: https://www.instagram.com/senaiparaiba

SITE DO GOV: https://www.gov.br/pt-br
SITE DO BANCO DO NORDESTE: https://www.bnb.gov.br/
INSTAGRAM: https://www.instagram.com/bancodonordeste

Prazo para atendimento:

DE SEGUNDA A SEXTA
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Secretaria de Desenvolvimeto Econémico, Inovagao e Turismo

Servicos: EMPREENDER PARAIBA

Funcgdes do Técnico do Empreender

- O técnico parceiro do PROGRAMA EMPREENDER, podera solicitor atendimento com o
objetivo de fomenter determinado arranjo produtivo da regiao;

- Divulgar, amplamente, a abertura de inscrigdes para o municipio, replicando as redes
sociais do Empreender Paraiba;

- Promover a realizacdo das etapas de concessao de crédito em locais acessiveis, de facil
localizacdo e com estrutura adequada;

- Intermediar a comunicagao entre o Empreender Paraiba e os proponentes inscritos
sempre que necessario;

- Solicitar a presenga do Empreender Paraiba para a¢des de divulgacdo, palestra e
capacita¢des voltadas ao empreendedorismo;

- Atender, prestar informacdes, providenciar acdes resolutivas, mesmo que a inscricao
nao tenha sido feita por ele e dar retorno ao cliente e ao Empreender Paraiba das
providencias tomadas;

- O técnico parceiro pode acompanhar todas as acées realizadas pela equipe do
Empreender Paraiba do seu municipio;

- Orientar o proponente quando a documentacdao completa e adequada para inscricao e
demais etapas do processo de concessao de crédito, quando necessario;

- Encaminhamento para Linhas de Crédito: Orientam os empreendedores sobre as
diversas linhas de crédito disponiveis, como Empreender Pessoa Fisica,
Empreender Juventudes, Empreender Profissional Liberal e Empreender

Profissional Liberal Juventudes.
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Secretaria de Desenvolvimeto Econémico, Inovagao e Turismo

- Orientacgdo na Elaboracao do Plano de Negocios: Auxiliam os empreendedores na
criacdo de planos de negdcios detalhados, etapa obrigatdria no processo de

concessao de crédito do programa.

Como acessar:
Para obter mais informacdes ou entrar em contato com um Técnico do Empreender, os

interessados podem acessar o site oficial do programa:

www.empreender.pb.gov.br

Além disso, o programa esta presente nas redes sociais, onde divulga noticias, eventos

e atualizacgdes:

o Instagram : https://www.instagram.com/empreenderpb

e Prazo para atendimento:

o« DE SEGUNDA A SEXTA

Se vocé deseja iniciar ou expandir seu negdcio na Paraiba, o Técnico do

Empreender é um recurso valioso para orienta-lo em todas as etapas do

processo.
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Servigos: COORDENACAO MUNICIPAL DEFESA CIVIL- COMDEC

SERVICOS PRESTADOS PELA DEFESA CIVIL

e Prevencao

e Monitoramento climatico (chuvas, ventos fortes, secas, etc.)

e Mapeamento de areas de risco (encostas, regioes sujeitas a inundagdes ou
deslizamentos)

e Educacao e orientagdo comunitaria, com campanhas de conscientizagdo e treinamentos
para a populagao

e Fiscalizacdo de construgdes em areas de risco

e Preparacao

¢ Treinamentos e simulagdes de emergéncia

e C(Capacitacao de agentes e voluntarios

e Planejamento de a¢des de resposta rapida

e C(riacao de planos de evacuagao

e Resposta

e Atendimento emergencial em desastres, como enchentes, desabamentos, incéndios,
entre outros

e Resgate e salvamento de pessoas e animais

e Evacuacao de areas de risco

e Distribuicdo de mantimentos, abrigos e suprimentos de emergéncia

e Reconstrugao e Recuperagao

e Avaliacdo de danos e prejuizos

e Assisténcia a populacao afetada

e Reabilitacao de areas destruidas ou danificadas

e com outros drgaos para reconstrucao de moradias e infraestrutura

e Operacao carro Pipa: Executa junto com o exército brasileiro, em especial na Zona rural

onde proporciona a agua potavel atendendo a 14 comunidades.

Principais Atividades da Defesa Civil
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e Prevencao e Mitigacao: Identificacdo de areas de risco, elaboragdo de mapas de
vulnerabilidade e implementacdo de medidas para reduzir a probabilidade e o impacto
de desastres.

e Preparacao: Desenvolvimento de planos de contingéncia, realizacao de treinamentos
e simula¢des para capacitar equipes e comunidades a responderem eficazmente em
situagdes de emergéncia.

e Resposta: Atendimento imediato as populagdes afetadas, incluindo resgate, primeiros
socorros, distribuicdo de suprimentos e abrigamento temporario.

¢ Recuperacio e Reconstrucao: A¢des voltadas para restabelecer a normalidade nas
areas afetadas, como reconstrucdo de infraestruturas, apoio psicoldgico as vitimas e

reabilitacdo econdmica das comunidades.

? Localizacao e Contato

¢ Endereco: Praca Epitacio Pessoa- Espaco Cultural Sivuca,s/n Centro, Itabaiana-PB,
CEP: 58.360-000

¢ E-mail: defesacivil_itabaianapb@hotmail.com

e Telefone de emergéncia: 193 (Corpo de Bombeiros)

e Contato: (83) 99386-6061

Prazo para atendimento:

DE SEGUNDA A SEXTA

3. Compromissos e Padroes de Qualidade no Atendimento
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Para assegurar a qualidade e a transparéncia dos servicos prestados, a Secretaria de
Desenvolvimento Econdémico, Inovagdo e turismo adota os seguintes padrdes:

O tempo de espera, comprometemo-nos a atender os cidaddos dentro de prazos razoaveis,
minimizando o tempo de espera, diante de cada servigo oferecido dentro da secretaria. Mas
sempre a equipe esta disposta a realizar os atendimentos o mais rapido possivel dando
retorno aqueles que buscam nossos servicos, seja em plataformas online ou presencial.
Usamos sempre bastante clareza nas informacgdes fornecidas, sendo também bastante
objetivas e acessiveis, evitando o uso de jargdes técnicos e garantindo que todos
compreendam os procedimentos e requisitos dos servigos oferecidos.

Os servicos de acessibilidade estdo disponiveis de forma inclusiva, considerando as
necessidades de pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida ou outras condi¢des que exijam
atencao especiais.

Os canais de avaliagcdo que sdo disponibilizados principalmente pés atendimentos de
formalizacdo, ou qualquer atendimento através da plataforma do SEBRAE, o cliente passa por
essa avaliacao de atendimento, e esses mecanismos servem para que os cidaddaos possam
avaliar os servicos recebidos, permitindo o feedback continuo e a implementacgao de

melhorias baseadas nas sugestdes e criticas construtivas.

4. Avaliacao dos Servicos
As sugestoes e reclamacgoes recebidas sao cuidadosamente analisadas com o objetivo de
identificar oportunidades de melhoria nos servicos publicos. A Ouvidoria desempenha um
papel crucial nesse processo, atuando como elo entre os cidaddos e a administragao,
promovendo a transpareéncia e a participacdo social. A participacao cidada, portanto, ndo
apenas fortalece a democracia, mas também contribui para uma gestdo publica mais

responsiva e eficiente.

5. Atualizacdo da Carta de Servicos
Esta Carta de Servicos sera revisada periodicamente para garantir a atualizacdo das

informacgdes e o compromisso continuo com a melhoria da qualidade dos servigos publicos.
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