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-tú1 Prefertura lvlumcipal de Itabaiana
Secretaria Municipal de Cultura

Cabiuete do Sec retário

MEMORANDO NO 6212025

Itabaiana, 10 de juúo de 2025

À Controladoria Municipal de ltabaiana
JEAN ALISI AMORIM GOMES SILVA BARBOSA
Controiador Geral

Ilustre Controlador,

Ao cumprimentá-lo, em resposta ao Memorando n" 02 212025, encaminhamos, por

rneio deste, a CaÍta de Serviços ao Usuário desta Secretaria Muricipal de Cultura,

confonne solicitação.

O doçumento foi elaborado com o objetivo de informar aos cidadâos sobre os

seniços prestados, os padrões de qualidacle no atendimento, fonnas de âcesso e os

compromissos assumidos para melhor atêndor a população. Nele, detalhamos a

identificação da Secretaria, os seniços oferecidos (incluindo Cadastramento Cultural.

Realização de Exposiçâo de Artes e Encontros Culturais), os compromissos e padrões de

qualidade no atendirnento, os canais de avaliação dos serviços, e a periodicidade de

atualização da cafia.

Pennanecemos à d:isposição para quaisquer esclarecinrentos que se façaln
necessários.

Atenciosâmente.

). "

!Jàü;, fl.Á,o,*
José Fábio Rodrigqej de Andrade

Secretário Muricif,al e Cultura
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Serwiço

,dtendimento âos
Fazedores de
Cultura da Cidade

CadâstrameÍto
Cultural

OÍientação e suporte a
artistas, produtores e

demais agentes
culturais para acesso a
editais, programas e

informações sobre o
setor cultural do
município.
lnscrição de artistaq
grupos, espaços e

projetos cuhurais em
um banco de dados
municipal para
mapeamento e futuras
ações de fomento e

diurlgação, e
orientação para
confecção da carteira
do artesão

CARTA DE SERVrÇOS AO USUÁRrO

I. IDENTIFICAÇÃODASECRETARIA

Norne da Secretaria: Secretaria Municipal de Cultura

Endereço: Rua Vereador Luíz Martins de Carvalho

Telefone:

E-rnail : secult@itabaiana.pb.gov.br

Horário de Atendimento: 07h30min às 13h30

Responsável pela SecÍetaria: José Fábio Rodrigues de Andrade

Esta Carta de Serviços tem como objetivo informar aos cidadãos sobre os serviços
prestados por esta Secretaria Mrmicipal, os padrões de qualidade no atendimento, fonnas
de acesso e os compromissos assumidos para melhor atender a população.

2. SERVIÇOS OFERE,CIDOS

I)escrição Como acessar Prazo para
atendimento
Imediao para
informações gerars,
prazos especificos para
análise de projetos ou
inscrições em
pÍogramas.

Presenci almente
na Secretaria
Municipal de
Cultur4 por
telefone ou e-
mail.

Prefeitura Municipal de Itabaiana
Secretaria Municipal de Cultura

Gabinete do Secretáno

Docnmentação exigida

Yaria conforme a
demanda, pode incluir
portfólio, comprovante
de residênci4
documentos de
identificação-

Geralmente via
formulário online
no srle da
Secretaria ou
presencialmente.

Depende da anáise e

aprovação do cadastro
Documentos de
identificação (RG,
CPF), comprovante de
residênci4 portfólio
cultural, comprovante
de atividade cultural
(para pessoajuridica:
CNPJ, contrao social,
etc.).



Encontros
Culturais

it lT,aba(íe

Espaço e apoio para a
exposição de obras de
arte de artistas locais e
regionais, promovendo
a difusão e valorização
dos diversos segmentos
aÍtísticos.

Planei amento,
organização e execução
de festas de ru4
encontros em praça
públic4 e outros
eventos que celebram e
promovem a cultura
local, abertos à
paÍticipação dâ
comunidade.
Serviços relacionados à
promoção, difusão.
fi scalização, proteção e
educação sobre o
patrimônio cultural
material e imaterial do
municipio.

Prefeitura lvlunicipal de ltabaiana
Sccretaria Municipal de Cultura

Ca binete do Secretáno

Realizaçâo de
Exposiçâo de Artes

Através de edital
de seleção,
chamamento
público ou
agendamento
prévio com a

curadoria da
Secretaria.
Diwlgação dos
eventos pelos
canais de
comunicação da
Secretaia (site,
redes sociais,
imprensa).
Inscri ções podem
ser necessárias
para oficinas e
palestras

especificas.
Acompanhamento
da agenda cultural
da Secretari4
divulgada no site,
redes sociás e
imprensa local.

Consulta
presencial na
Secretari4 canais
de denúnci4
participação em
projetos
educativos e

divulgação de
bens tombados.

Conforme cronograma
do edital ou
disponibilidade de
agenda.

Conforme programação
dirtlgada.

Varia conforme o tipo
de serviço (ex: anâise
de denúncia,
agendamento de visita
educativa)

Projeto expositivo,
currículo do artist4
portfólio de obras, termo
de responsúilidade,
documentos de
identificação.

Pode variar conforme o
evento (ex: compÍovante
de inscrição para
oficinas).

Não há documentação
exigida para
participação como
público; para parceiros
ou expositores, verifi car
editais específicos.

Para denúncias:
informações sobre o
bem e a irregularidade.
Para projetos: conforme
edital ou termo de
cooperação.

Eventos Culturais

Patrimôn io
Crrltural

Conforme calendário de
eventos anuais.

3, COMPROMISSOS E PADRÕf,S D[, QTIALIDADE NO ATENDIMENTO

A Secretaria compromete-se a oferecer uÍn atendimento baseado em cortesia, respeito,
eficáciâ o eficiência, seguindo os sêguintes padÍões: tempo de espera, clareza nas

informações. acessibilidade e cânais de ayaliação.

Otganiz.4ão de
eYentos, pa.lestras,

oficinas e debates que
promovem a troca de
experiên cias, o
aprendizado e a
interação entre os
diversos agentes e o
público do setor
cultural.
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,ttllr,, ,:, Prefeitura Municipal de ltabaiana
Secretaria Municipal de Cultura

Cabrnete do Secretário

4. AvALrÀÇÃO DOS SERVrÇOS

O cidadão poderá avaliar os sefiiços prestados por rneio dos seguintes canais: ouvidoria
municipal, formulário online, atendimento presencial. As sugestões e reclarnâções serão

analisadas com o objetivo de aperfeiçoar os sen'iços.


