Carta de Servicos ao Usuario

Esta Carta de Servigos tem como objetivo informar aos cidaddos sobre os servicos prestados por esta
Secretaria Municipal, os padroes de qualidade no atendimento, formas de acesso e os compromissos
assumidos para melhor atender a populagao.

1. Identificagao da Secretaria

Nome da Secretaria: INFRAESTUTURA E SERVICOS PUBLICOS

Endereco:

RUA VER. LUIZ MARTINS DE CARVALHO

Telefone:

(83) 99967-1000

E-mail:

SEINFRAITABAIANA@OUTLOOK.COM

Horario de Atendimento:

Responsavel pela Secretaria:

07:00 AS 11:45

SUELYO ROGERIO C. LIRA

2. Servicos Oferecidos

Relacionar abaixo os principais servicos oferecidos pela Secretaria, indicando de forma objetiva a descricao
do servigo, como acessé-lo, prazos, canais de atendimento e documentos exigidos.

servigos descricao Como acessar Prazo para Documentacao
atendimento exigida
. o Redes sociais,
~ Calgamento, pavimentagado, .
Manutencdo de . . . s instagran, whatsApp | . .
. iluminagdo publica, sinalizacdo , . | inderterminado nenhum
infraestrutura urbana Vidria telefone e na prépria
' secretaria
Construgdo e manutencgdo de Redes sociais,
Obras publicas estradas, pontes, redes de dguae | instagran, whatsApp | inderterminado nenhum
esgoto. e telefone
. - Redes sociais,
. Coleta de lixo, varricdo de ruas, . . .
Limpeza urbana N instagran, whatsApp | inderterminado nenhum
remocao de entulhos
e telefone
~ , . Redes sociais,
Manutencdo de areas | Pracas, parques, jardins, podas de | . . .
instagran, whatsApp | inderterminado nenhum

verdes

arvores

e telefone

3. Compromissos e Padroes de Qualidade no Atendimento

A Secretaria compromete-se a oferecer um atendimento baseado em cortesia, respeito, eficacia e eficiéncia,
seguindo os seguintes padrdes: tempo de espera, clareza nas informacoes, acessibilidade e canais de

avaliacdo.




4. Avaliacao dos Servigos

O cidaddo podera avaliar os servigos prestados por meio dos seguintes canais: ouvidoria municipal,
formuldario online, atendimento presencial. As sugestodes e reclamacdes serao analisadas com o objetivo de
aperfeicoar os servicos.

5. Atualizagao da Carta de Servigos

Esta Carta de Servigos sera revisada periodicamente para garantir a atualizacdo das informacoes e o
compromisso continuo com a melhoria da qualidade dos servigos publicos.
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