Carta de Servicos ao Usuario

Esta Carta de

-~

Secretaria Municipal, os padrdes de qualidade no atendimento, formas de acesso e 0s compromissos
assumidos para melhor atender a populacio.

1. |dentifica¢do da Secretaria

Nome da Secretaria: _SEMOB- Secretaria de Mobilidade Urbana___

Endereco: ___RUA VER. LUIZ MARTINS DE CARVALHO

Telefone: __(83) 9 9105-9917

E-mail: __semob@itabaiana.pb.gov.br

Horario de Atendimento: __08:00 as 13:00hr

Responsavel pela Secretaria: ___Emilson Jose de Sousa

2.ServicosOferecidos
Relacionar abaixo os principais servigos oferecidos pela Secretaria, indicando de forma objetiva a descri¢io
do servico, como acessa-lo, prazos, canais de atendimento e documentos exigidos.
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3. Compromissos e Padroes de Qualidade no Atendimento

ASecretaria compromete-sea oferecer umatendimento baseadoemcortesia, respeito, eficicia e eficiéncia,

seguindo os seguintes padrdes: tempo de espera, clareza nas informacdes, acessibilidade e canais de
avaliacio.

4. Avaliacao dos Servigos

Ocidadao podera avaliarosservicos prestados por meio dos seguintes canais: ouvidoria municipal,
formulario online, atendimento presencial. As sugestdes e reclamagdes serdo analisadas com o objetivo de
aperfeicoar os servicos.

5. Atualizacdao da Carta de Servigos

EstaCartade Servigos sera revisadaperiodicamente para garantir a atualizacio das informacdes e o
compromisso continuo com a melhoria da qualidade dos servigos publicos.
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Superintendente de Mobilidade Urbana
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